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PROGRAMA ANALITICĂ

1. Producţia de bunuri şi prestarea de servicii – activitate de bază în cadrul unei firme

1.1. Abordare comparativă între producţia de bunuri şi prestarea de servicii
1.2. Integrarea funcţiunii de producţie cu celelalte funcţiuni ale firmei
1.3. Componentele funcţiunii de producţie
1.4. Rolul conducerii producţiei în cadrul unei firme
1.5. Contextul strategic al funcţiunii de producţie
2. Procesul decizional în cadrul managementului producţiei

2.1. Decizii legate de produs/serviciu

2.1.1. Obiective, strategii şi tactici

2.1.2. Gama sortimentală de produse/servicii

2.1.3. Resurse disponibile de cercetare

2.2. Decizii legate de procesul de producţie (prestare de servicii)

2.2.1. Abordarea sistemică a firmei

2.2.2. Alegerea tipului de proces şi relevarea implicaţiilor acesteia asupra firmei

2.2.3. Integrarea procesului în cadrul organizaţiei

2.2.4. Relaţia între proces şi produse (servicii)

2.3. Decizii legate  de investiţii în capacităţi de producţie

2.3.1. Proiectarea procesului de producţie

2.3.2. Determinarea capacităţii de producţie

2.3.3. Amplasarea capacităţilor de producţie

2.3.4. Probleme specifice legate de servicii

3. Avantajul tehnologic şi competitiv – cale de atingere a Excelenţei în producţie
3.1. Sprijinul conducerii în promovarea tehnologiilor moderne

3.2. Mecanizarea şi automatizarea

3.3. Flexibilitatea în producţie – cale de atingere a avantajului competitiv

4. Sisteme moderne de conducere a producţiei
4.1. Sistemele de tip MRP (Manufacturing Resource Planning)

4.2. Sistemele de tip OPT (Optimised Production Technology)

4.3. Sistemele de  tip JIT (Just In Time)

4.4. Sistemele de tip FMS (Flexible Manufacturing Systems)

4.5. Sisteme parţial şi total informatizate

5. Implementarea sistemelor moderne de conducere în cadrul producţiei de bunuri şi prestări de servicii
5.1. Implementarea sistemelor MRP

5.2. Implementarea sistemelor OPT

5.3. Implementarea sistemelor JIT

5.4. Implementarea sistemelor FMS

5.5. Implementarea sistemelor informatizate

6. Managementul Calităţii Totale în cadrul producţiei de bunuri şi prestări de servicii
6.1. Calitatea – instrument potenţial de creştere a competitivităţii

6.2. Concepte generale ale calităţii

6.3. Costurile calităţii

6.4. Perfecţionarea continuă ca şi premisă de susţinere a Managementului Calităţii Totale

7. Controlul – componentă esenţială a managementului producţiei
7.1. Controlul stocurilor

7.2. Controlul procesului de producţie

7.3. Controlul produselor şi serviciilor

8. Perspective ale managementului producţiei în condiţiile globalizării contemporane
8.1. Perspective ale producţiei de bunuri

8.2. Perspective ale prestării de servicii

8.3. Tendinţe mondiale în domeniul producţiei
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